
 

Zusatzvereinbarungen, -leistungen und Sonderleistungen 
gültig für beauftragte Transportaufträge, soweit keine anderslautende schriftliche Rahmenvereinbarung unterzeichnet wurde 
 
Gültig ab: 10.06.2026 
 
1. Abhol- und Anlieferbedingungen 
Die Lieferung erfolgt ab und an Rampe. Im Falle von beauftragten Hebebühneneinsätzen holen und liefern wir ab/frei Bordsteinkante oder 
Werksgelände auf Industrieböden oder geeigneten Untergründen wie asphaltierten Straßen. Vorausgesetzt werden freie Wege für einen 18 to. 
Lkw im Stückgutversand sowie für einen 40 to. Lkw für Teil- und Komplettladungen. Die Be- und Entladung erfolgen grundsätzlich über Heck. 
Seitenbe- und entladungen müssen explizit beauftragt werden, ebenso der Einsatz von Hebebühnen ab 3.001 g sowie Mitnahmestapler. Abhol- 
und Anlieferzeiten sind grundsätzlich von 08:00 – 16:00 Uhr von Montag bis Freitag. Abweichende Öffnungszeiten von Warenein- und 
Warenausgängen sind bei Auftragserteilung mitzuteilen. Zustellungen bis 10 Uhr und bis 12 Uhr sind als Terminlieferung anzuerkennen. 
 
2. Terminlieferungen 
Zwingende Absprache mit unserer Disposition oder unserem Kundenservice sowie eindeutiger Vermerk auf den Frachtpapieren. 
Für Terminlieferungen national werden sofern nicht anders vereinbart folgende Gebühren berechnet: 
Liefertermin bis 10.00 Uhr:  60,00 € 
Liefertermin bis 12.00 Uhr:  45,00 € 
Liefertermin nächster Tag:  25,00 € 
Abholungen in der Stückgutbeschaffung am Tag der Auftragserteilung: 25,00 € 
Die Ware muss spätestens um 12 Uhr zum Versand bereitstehen – Spätabholungen nach Absprache gegebenenfalls möglich. 
 

3. Tauschmittel  
Europalette: 5,00 € 
DB-Gitterbox: 15,00 € 
Ein Packmitteltausch bei Export-Sendungen findet nur eingeschränkt statt (s. Landesliste). 
 

4. Avis 
Telefonische Avisierungen kosten zusätzlich 15,00 €. Bei Übermittlung einer falschen Rufnummer, die zu einem Klärungsbedarf / Zusatzkosten 
führen, werden mit 10,00 € berechnet. Es wird empfohlen, Sendungen an Privathaushalte generell avisieren zu lassen, um Kosten für eine zweite 
Anfahrt zu vermeiden. Avisierung per Internet und Zeitfensterbuchung auf Anfrage, da die Kosten je Anbieter variieren. 
 
5. Nachnahme-Lieferungen / Inkasso 
Wir bieten keine Abwicklung von Nachnahme-Lieferungen an. 
 
6. Güter ab 2,4m Länge bzw. ab einer Höhe von 2,4m 
Grundsätzlich können Transporte ab 2,40m Länge / Höhe nur auf Anfrage erfolgen. 
Für Stückgut-Sendungen, bei denen ein oder mehrere Colli eine Länge von 2,40m überschreiten (= Langgutsendung), kann keine Laufzeitgarantie 
ausgesprochen werden. Terminvorgaben müssen mit uns vor der Beauftragung abgestimmt werden, um deren Einhaltung zu gewährleisten. 
 
7. Hebebühnenzustellung 
Die Zustellung per Hebebühne muss explizit im Auftrag beauftragt werden. Sie ist im Stückgut bis frachtpflichtig 3.000 kg kostenfrei. Zustellungen 
von Teil- und Komplettladungen ab 3.001 kg berechnen wir mit 90,- € pauschal je Auftrag.  
 
8. Berg- und Hafenzuschläge 
Nicht enthalten, sie werden gem. Beleg und Auslage weiter belastet. 
 
9. Falsche Gewichts- und Maßangaben 
Für zu geringe Gewichts- und Maßangaben kann eine Strafe in Höhe von 50 € vom Umschlagsbetrieb/Partnerbetrieb an uns belastet werden. Wir 
behalten uns eine Weiterbelastung an unseren Auftraggeber vor zzgl. einer Bearbeitsungsgebühr von 25 €. Abweichende Maße sind sowohl 
frachtpflichtig relevant als auch sicherheitsrelevant. 
 
10. Falsche oder fehlende Deklaration von ADR-Waren 
Wir reichen Strafen und Haftbarhaltungen der Umschlagsbetriebe/Systempartner für mangelhafte ADR-Dokumentation und -Abwicklung gemäß 
Beleg und Auslage an Sie weiter und berechnen eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 25,- €. Beispielhaft genannt sind hier: Keine oder 
mangelhafte Daten oder Dokumente, falsche Mengen, Maße oder Bezeichnung, fehlende Markierung/Gefahrzettel uvm. 
 
11. Vergebliche Abholungen / 2. Zustellungen 
Für vergebliche Anfahrten gemäß Vereinbarung/Auftrag berechnen wir mindestens 35,00 € je Sendung. Vergebliche Anfahrten werden 
entsprechend der entstandenen Kosten berechnet. Eine 2. Zustellung erfolgt nach Rücksprache und Aufwand.  
 
12. Warte- und Standzeiten 
Be- und Entladezeit sind in den Frachtkosten bei Stückgut-Lieferungen mit max.15 Minuten und bei kompletten LKW mit max. 60 Minuten 
kalkuliert. Bei Überschreitung der genannten Be- und Entladezeit darf das Fahrzeug abgezogen werden und es erfolgt ein erneuter 
Zustellversuch. Standzeiten werden in Höhe von 90,00 € pro angefangene Stunde verrechnet. 
 
13. Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen 
Der Rechnungsversand erfolgt in elektronischer Form per PDF. Bei Rechnungsversand per Post berechnen wir pro Rechnung 5,00 €.  
Die Verrechnung unserer Dienstleistungen erfolgt in der Regel täglich. Alle Preise verstehen sich netto exkl. MwSt. 
Zahlungsziel: sofort ohne Abzug gem. ADSp. Es tritt automatisch Verzug nach 10 Tagen ein. Skonto ist nicht zulässig. 
 
14. Transportversicherung 
Sofern Sie uns gegenüber keine Verzichtserklärung abgeben oder einen Warenwert angeben, decken wir Ihre Sendung standardmäßig mit 
7.000 € Warenwert ein. 
 
15. Wochenend- und Feiertagsleistungen 
Nur auf Anfrage. 
  



 

 
 
16. Neutralisierung / Etikettierung 
Für eine beauftragte Neutralisierung berechnen wir 2,50 € pro Colli. Für zusätzliche Etiketten berechnen wir 1,00 € pro Etikett. Nachträgliche 
Etikettierung von Sendungen, die ohne Beschriftung an uns übergeben werden, berechnen wir 2,50 € je Colli. 
 
17. Abliefernachweise 
Sofern Abliefernachweise regelmäßig auch für regelgerechte Sendungsverläufe geliefert werden müssen, berechnen wir 5,00 € pro Beleg.  
Abliefernachweise für Sendungen auf Inseln berechnen wir grundsätzlich mit 5,00 € pro Beleg zuzüglich Auslage gem. Fremdbeleg. 
 
18. Zwischenlagerung 
Ab dem 3. Tag berechnen wir 3,50 € pro Europaletten-Stellplatz und Colli und Tag bzw. bei größeren Sendungen 5,00 € pro m² und Tag. Diese 
Lagerung ist bspw. nötig, wenn im Rahmen eines AVIS nicht zugestellt werden darf oder kann oder wir nach Unregelmäßigkeiten im 
Sendungsverlauf eine Verfügung beim Auftraggeber erbitten und keine erhalten. 
 
19. Nutzung der Onlinesendungserfassung / DFÜ 
Die Onlineerfassung / DFÜ wird von der Walter Eckhardt GmbH kostenlos eingerichtet, gewartet und betrieben. 

 
20. Erfassung 
Für die manuelle Erfassung Ihrer Aufträge, dh. sofern Sie keine DFÜ nutzen, wird ein Zuschlag i.H.v. 4,50 EUR berechnet. 
 
21. Privatpersonen    
Bei Anlieferungen an Privatpersonen wird ein Zuschlag i.H.v. 12,50 EUR berechnet.  
 
22. Feiertagszuschlag 
In kurzen Wochen, bedingt durch Feiertage, behalten wir uns vor, einen Frachtzuschlag i.H.v. 5% vorzunehmen. 
 
Die Preise verstehen sich rein netto zzgl. MwSt. 
 
 
 

Angebotsakzept: 

 
Wir arbeiten ausschließlich auf Grundlage der ADSp jeweils gültige Fassung, ergänzt um die hier genannten Zusatzvereinbarungen und 
Preisen für die hier vorliegenden Zusatz- und Sonderleistungen jeweils gültigste Fassung, die als vereinbart gelten, sobald Sie unser 
Transportangebot annehmen.  
 
Änderungen dieser Zusatz- und Sonderleistungen bleiben ausdrücklich vorbehalten und sind jederzeit einsehbar auf 
https://eckhardt-logistik.de. Ein Download wird zur Verfügung gestellt im Menüpunkt „Downloads“. 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://eckhardt-logistik.de/


 

Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
 

Die Walter Eckhardt GmbH, Stuttgarter Straße 140, 70825 Korntal-Münchingen erhebt und verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter den 
nachfolgend aufgeführten Maßnahmen:  
 
 
1. Rechtsgrundlage der Verarbeitung  
- Art. 6 Abs. 1 b) Zur Begründung oder Durchführung  des Vertragsverhältnisses 
- Art. 6 Abs. 1 f) bei Vorliegen eines berechtigten  Interesses 
- Art. 6 Abs. 1 a) bei Vorliegen einer Einwilligung 
 
 
2. Zweck der Verarbeitung 
Die Datenerhebung erfolgt: 
-  zur Vertragsdurchführung 
-  zur Erfüllung der vertraglichen und  vorvertraglichen Pflichten 
-  zur Stammdatenverwaltung  
 
 
3. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
Im Rahmen des Kundenverhältnisses werden Daten - soweit es zur Vertragserfüllung erforderlich ist - weitergegeben an: 
Speditionspartner, Subunternehmer, Speditionskooperationen  
 
Des Weiteren können Daten auch im Rahmen der Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten von Software und Hardware an unseren IT-Dienstleister 
IT-NETWORKS datentechnik pro GmbH & Co. KG, active logistics Koblenz GmbH, aptus IT GmbH Backnang, DATEV eG, Nürnberg  
übermittelt/eingesehen werden. 
 
 
4. Bereitstellung der Daten  
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses erforderlich und gesetzlich vorgeschrieben 
Im Falle der Nichtbereitstellung oder nicht vollständiger Bereitstellung der erforderlichen Daten, kann der Vertrag nicht erfüllt werden. 
 
 
5. Datenkategorien 
Betroffen können folgende Datenkategorien sein: 
- Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail) 
- Firmenname 
- Ansprechpartner 
- Personenstammdaten wie Name und Adresse 
- Sendungsdaten (Anzahl, Gewicht, Artikel etc.)  
 
 
6. Übermittlung der Daten in Drittländer 
Eine Übermittlung der Daten in Drittländer findet in der Regel nicht statt. Eine Ausnahme besteht dann, wenn dies zur Abwicklung des Auftrages 
notwendig ist. 
 
 
7. Dauer der Speicherung 
Die für die Durchführung des Auftrags von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden, nach Zweckerfüllung des Vertrages gelöscht, außer 
wenn es erforderlich ist bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert und danach gelöscht.  
 
 
8. Ihre Rechte  
Aus Art. 15 - 21 DSGVO ergeben sich folgende Rechte: 
- Informationsrecht 
- Auskunftsrecht 
- Widerspruchsrecht 
- Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung 
- Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Des Weiteren ergibt sich gemäß Art. 77 DSGVO: 
- Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde,  wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten  rechtswidrig erfolgt 
 
 
9. Ihre Einwilligung 
Haben Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten eingewilligt (Art. 6 Abs. 1 DSGVO) haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen.  
Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf bleibt davon unberührt.  
 
 
10. Widerspruchsrecht 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigtem Interesse gemäß Art.6 Abs.1 DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das 
Recht, gemäß Art.21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit wir keine 
Aufbewahrungspflicht erfüllen müssen. 
 

Datenschutzbeauftragte 
IT-NETWORKS datentechnik pro GmbH & Co. KG 
Stockäcker 10 
96472 Rödental  
datenschutz@it-networks.de 

mailto:datenschutz@it-networks.de

